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SEBRAE

P Responsabilidade Social

“Forma de gestdao que se define pela relacdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os
guais se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o0 desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais
e culturais para geracoes futuras, respeitando a diversidade

e promovendo a reducao das desigualdades sociais.”
(Instituto Ethos/Sebrae, out/2003)

QUALIDADE NOS RELACIONAMENTOS

*Valores e transparéncia *Relacbes com consumidores/clientes
*Relacdes com a comunidade <Relacbes com governo

*Relacdes com empregados  *Meio ambiente

*Relac¢bes com fornecedores




SEBRAE
SP Caracteristicas da pesquisa
 Objetivos:

— Identificar qual a proporcao de MPEs que realiza ac0es sociais.

— Identificar o tipo de investimento realizado pelas empresas nessa
area.

— Apresentar proposi¢coes para aperfeicoar os resultados dessas acgoes.

« Temas abordados:
— Acodes espontaneas em beneficio da sociedade (acdes sociais).
— Relagbes com os empregados.
— Valores e transparéncia.

 Metodologia:

— Pesquisa de opiniao, com entrevistas pessoais, realizada entre os
dias 5 e 16 de julho de 2004.

— Amostra aleatoria de 425 MPEs do Estado de Sao Paulo.

— Respondentes: dono da empresa e/ou gerente responsavel pelo
negocio.
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AcOes espontaneas
em beneficio da sociedade
(acOes sociais)




SEBRAE
SP
Proporcao de MPEs que realizaram
acoes sociais nos ultimos 12 meses

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 425 respondentes.



SEBRAE

sp  Areas em que se realizaram acdes

sociais nos ultimos 12 meses

Caridadeffilantropia
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Programas com id03037
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Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 425 respondentes.

Nota: uma empresa pode ter citado mais de um tipo de acao.



SEBRAE
SP

Como as acoes socials foram realizadas

Doacao em dinheiro 67%
Doacéo prod. da empresai
Doacéo de alimentosi

Trab. voluntario dos donosi
Trab. voluntario funcionériosi

Ceder espaco para atividades

Outras

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 316 respondentes (apenas quem realizou ac¢des sociais).

Nota: uma empresa pode ter realizado mais de um tipo de acéo.
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SP

Principals motivos que levaram
a empresa a realizar acoes sociais
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Solicitacéo de entidades

Melhorar a imagem da empresa C——0 7%

Campanhas publicitarias 3%

Sugestao dos empregados 2%

Outros
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Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 316 respondentes (apenas quem realizou ac¢des sociais).

Nota: uma empresa pode ter citado mais de um motivo.
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SP
Principais beneficiarios
- | | |

D 75%

—

Instituicdes de caridade

—

f§ 36%

Comunidades (vizinhas)

21%

—

Comunidades (distantes)

P15%

—

Organizag0fes publicas

Organiz. comunitarias 9%

Familiares dos empregados 8%

Outros 4%

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 316 respondentes (apenas quem realizou ac¢des sociais).

Nota: uma empresa pode ter citado mais de um beneficiario.



SEBRAE
SP Valor total investido em acoes
sociais nos ultimos 12 meses

Metade das empresas investiu até R$ 300,00 em 12 meses

55%

60%

40% -

20% -

0%

até R$300 de R$301a de R$501a R$1.001 ou
R$500 R$1.000 mais

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 277 respondentes .
Apenas quem realizou ag¢des sociais e respondeu essa questao.

10



SEBRAE

sP Frequéncia com gue realizou acoes

sociais nos ultimos 12 meses
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Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 316 respondentes (apenas quem realizou ag¢des sociais).

11



SEBRAE
SP
Empresas que contaram com incentivos
fiscais para realizar agcoes socials

Nao
99%

Sim
1%

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 316 respondentes (apenas quem realizou ac¢des sociais).
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SEBRAE
SP
Divulgaram as acoes sociais que
realizaram nos ultimos 12 meses?

Nao
95%

Sim
5%

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 316 respondentes (apenas quem realizou ag¢des socialis).
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SEBRAE
SP

A empresa sabe ou controla o impacto
dos seus investimentos em acoes sociais?

Sim
28%

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 316 respondentes (apenas quem realizou ac¢des sociais).
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QUEM NAO REALIZOU ACOES SOCIAIS
Principais razoes daqueles que nao

realizaram acodes sociais nos ultimos 12 meses

Falta de recursos

Nunca pensou no assunto

Faltam incentivos governamentais
N&o conhece instituicbes

N&o conhece os incentivos |

Outras

1 I | | 2570
I 21%
D 9%
4%
2%
7%
0% 20% 40% 60%

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 109 respondentes (apenas quem néo realizou agdes sociais).
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RelacOes com os empregados
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SEBRAE

SP Proporgéo de MPEs que realizaram acoes

em favor dos empregados, além das obrigacoes

legais, nos ultimos 12 meses

Nao teve
empregado
N&o realizou 28%
acoes x

36%

Sim, realizou
acoes
37%

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 425 respondentes.

Nota: 52% das empresas com empregados realizaram ac¢des espontaneas em favor destes.
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SEBRAE
SP
Areas em que realizou acoes espontaneas em
favor dos empregados, nos ultimos 12 meses

Alimentacao 9%

Seguranca do trabalho

Saude
Educacdao/treinamento
Esportes

Depend. drogas e alcool

Cultura

Outras

0% 30% 60%
Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 173 respondentes (apenas quem realizou acbes
espontaneas em favor dos empregados).

Nota (1): uma empresa pode ter realizado mais de um tipo de acao.

Nota (2): “Outras” = empréstimos, seguro de vida, festas, comissfes, prémios, etc.
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SEBRAE

sp Comportamento que adota quando
necessita reduzir custos de pessoal

Isso nunca ocorreu

Negocia alternativas p/reduzir custos
Oferece sO o0 que prevé a lei

Oferece senicos de apoio

Oferece PDV

Outros

0%

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 319 respondentes (apenas quem teve empregados nos Gltimos 12

meses).

Nota (1): uma empresa pode ter citado mais de uma acao.

Nota (2): 51% das empresas que passaram pela necessidade de reduzir seu quadro de pessoal tentou negociar
com seus empregados outras alternativas para obter reducdes de custos.

30%

60%
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SP A
g Proporcao de MPEs que tém

participacao dos empregados em ...

Sistemas de sugestdes de Participacao nos lucros da
melhoria de produtos e processos empresa

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 319 respondentes

(apenas quem teve empregados nos ultimos 12 meses).
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SEBRAE
SP

A empresa permite a atuacao livre dos

sindicatos dos trabalhadores
dentro do local de trabalho?

m

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 299 respondentes

(apenas quem teve empregados nos ultimos 12 meses e respondeu a pergunta).
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Valores e transparéncia
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SEBRAE
SP

Valores considerados mais importantes pelas empresas

Respeito aos clientes
Respeito ao ser humano

Qualidade no atendimento

Respeito aos fornecedores
Qualidade de vida
Uso racional dos recursos

Respeito a natureza

Respeito as diferencas raciais

Respeito aos concorrentes

Respeito as dif. de opinido
Respeito as dif. culturais

Estimulo as a¢des coletivas

Outros

1%

8%

13%

26%
25%

23%

35%
34%

34%
32%

62%

79%
7%

0%

50%
Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 425 respondentes.

Nota: uma empresa pode ter citado mais de um valor.

100%
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Os valores sao conhecidos e praticados
por todos que trabalham na empresa?

Nao
5%

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 425 respondentes.
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SP
Pessoas que participam das discussoes sobre 0s
principais problemas e estratégias da empresa

96%
100%-
50%-
3%
0% T T I I I
Socio/ Familiares e Diretor/ Outros Profissional
proprietario colegas gerente empregados especializado

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 425 respondentes.

Nota: uma empresa pode ter citado mais de um grupo de pessoas. o5



SEBRAE
SP
Na sua opiniao, as empresas tém
responsabilidade de realizar acoes

em favor da sociedade?

Nao
27%

Nao sabe
1%

Sim
71%

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 425 respondentes.
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SP
Na sua opiniao ...
Pagar impostos é um dever do Pagar impostos é um dever das
cidadao? empresas?
sim Sim

93%

92%

Nao N&o
8% 7%

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa de Campo. Base: 425 respondentes.
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SEBRAE
SP Resumo (l) — Acdes sociais

« Nos 12 meses que antecederam a pesquisa, a maioria das MPEs paulistas
(74% das MPEs do Estado de Sao Paulo) realizou acdes espontaneas em
beneficio da sociedade. As acbes mais comuns foram: acdes de
caridade/filantropia e na area da saude. As acbes mais freqlentes foram:
doacbes em dinheiro, roupas, produtos da empresa ou alimentos.

 As acoOes sociais das empresas sao motivadas, principalmente, pelo desejo
de colaborar com a sociedade (78%) e pela solicitacao direta de entidades
(55%). Os beneficiarios mais comuns sao as instituicbes de caridade e as
comunidades (vizinhas ou distantes). Entre as empresas que realizam
acOes sociais, 50% gastam até R$ 300,00 por ano e 2/3 realizam-nas em
guase todos os meses do ano.

« Cerca de 99% das empresas que realizaram agdes sociais nao contaram
com incentivos fiscais, 95% nao divulgaram suas agbes e 72% nao
acompanharam os resultados dos gastos realizados.

 Entre os que nao realizaram acdes sociais (26% das MPEs do Estado de
Sao Paulo) as razbes alegadas com maior freqUéncia séo: a “falta de
recursos” e “nunca pensou no assunto”.
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Resumo (II) — Relacbes com os empregados

* Nos ultimos 12 meses, cerca de metade das empresas que possuem
empregados (52%) afirma ter realizado acbes espontaneas em favor
dos mesmos (além das obrigacoes legais). Tais acOes concentraram-
se nos itens “alimentacao”, “seguranca do trabalho” e “saude”.

 51% das empresas que passaram pela necessidade de reduzir seu
guadro de pessoal tentou negociar com seus empregados outras
alternativas para obter reducdes de custos.

 Cerca de 66% das empresas que possuem empregados tém sistemas
de sugestoes de melhoria de processo e/ou produto, onde 0s mesmos
podem participar. Em 18% das MPEs ha a participacdo dos
empregados nos lucros da empresa.

* A atuacao dos sindicatos dos trabalhadores dentro do local de trabalho
é permitida em 63% das empresas que possuem empregados.
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SP

Resumo (lll) — Valores da empresa

Os valores considerados mais importantes pelas empresas sao aqueles
associados a relacdo com o cliente final - “respeito aos clientes” (79%)
e “qualidade no atendimento” (62%) - e ao item “respeito ao ser
humano” (77%).

Para 95% dos entrevistados, os valores mais Importantes sao
conhecidos e praticados por todos que trabalham na empresa.

As discussOes sobre os principais problemas e estratégias das
empresas Sao restritas a poucas pessoas, em especial, aos
socios/proprietarios.

Na opinidao dos entrevistados, 71% consideram gque as empresas tém
responsabilidade de realizar agcdoes em favor da sociedade, 92%
consideram que pagar impostos € um dever do cidadao e 93% que isto
também é um dever das empresas.
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SEBRAE
SP Recomendacoes

Parte expressiva das MPEs realiza acdes sociais. Porém, estas acbes
possuem um perfil filantrépico, de baixo valor mensal (sem apoio do
Estado) e estdo concentradas em doacgoOes a entidades de caridade. As
empresas também néo divulgam nem acompanham os resultados dessas
doacOes. Para que as acbes sociais de micro e pequenas empresas
possam ser potencializadas, recomenda-se:

1. Maior divulgacdo as MPEs sobre a possibilidade de realizar acdes
sociais sem gque isto implique dispéndios de recursos financeiros, ja que a
falta destes recursos é citada como a principal razdo para nao realizarem
acoes sociais. Sdo exemplos de acbes sem dispéndios: o trabalho
voluntério e a participacdo em acdes comunitarias.

2. Maior conscientizacdo dos donos das MPEs que ainda n&o realizam
acdes em favor da comunidade sobre a importancia de realiza-las, bem
como sobre a possibilidade de obter retornos para seu negocio em termos
de “imagem” da empresa, ja que a segunda razao mais citada para nao
fazer acdes sociais foi “nunca ter pensado no assunto”.
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SEBRAE
SP Recomendacoes (continuacao)

3. Orientar os donos das MPEs que ja realizam ac¢des sociais sobre a importancia de
acompanhar de forma mais sistematica os resultados de suas acdes, para que estas
possam ser mais eficazes, bem como sobre a importancia de divulgar essas acoes,
para que possam se beneficiar com os ganhos em termos de melhora da “imagem”
da empresa.

4. Capacitar entidades e organiza¢des do ramo para que possam abordar empresas
(potenciais contribuintes) com maior profissionalismo, visto que as empresas tém
mostrado uma boa receptividade as solicitagcdes dessas entidades.

5. Orientacdo as MPEs sobre os beneficios do maior envolvimento dos empregados
na resolucdo de problemas, envolvendo-os mais nas discussdes estratégicas, para
atingir maior comprometimento dos mesmos com 0s resultados da empresa.

6. Estimular as MPEs a tratar seus empregados como “parceiros”, ampliando, na
medida do possivel, sua participacdo nos resultados (lucros) da empresa.

7. Estimular o desenvolvimento de novos valores nas MPEs, buscando um maior
equilibrio com outros itens menos citados. Desenvolver, por exemplo, valores como:
respeito aos concorrentes, respeito aos fornecedores, qualidade de vida, uso
racional dos recursos, respeito a natureza e as diferencas raciais, culturais e de

opinido, estimulo a acdes coletivas e outros. 2



SEBRAE
SP Ficha técnica

Realizacdo: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao Paulo (Sebrae-SP).
Equipe Técnica: Marco Aurélio Bedé (coord.), Pedro Jodo Gongalves, Hao Min Huai e Alida Almeida da Silva.

Nota Metodolo6gica: Esta sondagem foi elaborada a partir de uma amostra planejada de 450 micro e pequenas empresas
(MPEs), e realizada entre os dias 5 e 16 de julho de 2004. Durante a pesquisa de campo, responderam efetivamente a
pesquisa 425 empresas. Tal amostra é representativa do universo das MPEs do Estado de S&o Paulo, da industria
(empresas com até 99 pessoas ocupadas), COmeércio e servigos (empresas com até 49 pessoas ocupadas). A selecao das
empresas foi realizada de forma aleatéria, utilizando-se o Cadastro de Estabelecimentos Empregadores (CEE) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) de marco de 2002, sendo o sorteio elaborado por conglomerados. A distribuicdo
da amostra planejada é composta por 150 empresas da indastria, 150 do comércio e 150 de servigcos. Os dados
divulgados neste relatério para o conjunto das MPEs séo obtidos a partir da média ponderada dos resultados setoriais. Os
ponderadores seguem a mesma participacao relativa destes setores no universo das MPEs do Estado de S&o Paulo (13%
para a industria, 55,4% para o comércio e 31,6% para servi¢cos). A margem de erro estabelecida a priori € de 5 pontos
porcentuais, para um nivel de confianca de 95%.

Pesquisa de campo: Data Kirsten Pesquisas, Projetos e Projecdes S/C Ltda.

Sebrae-SP - Servi¢co de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo
Assessoria de Pesquisas

Rua Vergueiro, 1.117, 12° andar — Paraiso

CEP 01504-001 — Séo Paulo — SP.

Homepage: www.sebraesp.com.br

e-mail? g pesqeco@sebr%esp.com.br

Informac@es sobre produtos e servigcos do Sebrae-SP: 0800-780202
Informac@es sobre este relatorio: (11) 3177-4715/ 4709 /4712
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